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Samenvatting en begrippen

Bestand Bewerken Beeld Venster

Samenvatting

1 Kopen is kiezen

Consumeren s het bevredigenvan behoeften.
Soorten benoaren z1jn:

+ basisbehoaften om gezond in leven te blijven;

* overige behoeften.

Naamate net Inkomen stjgt, ziet de consument door-
gaans:

« meer goaderen en diensten als noodzakelilk;

« minder goederen en diensten als een uxe.

Je kunt consumeren door het kopen van producten (goeds-
ren en dlensten).

‘consumeren is beperkr door:

* schaarste in middelen;

« schaarste in'ijd.

Door schaarste moeten consumenten prioritaiten stellen.
Basisbehoeften hebben meer priorteit dan de overige
behosfien.

2 Consumeren met en zonder geld

Je Kunt consumeren a
« productente kopen;
+ zelfvooraiening;

« de natuur;

« het gebrulk van collectieve voorzieningen.
De natuurvoorziet In de benoerta aan:
« natuurschoor

+ grondstoffen voor de producti
Voorbeslden van collectisve voorzieningen: de straat, het
park, een halfpipe, openbaar vervoer, onderwils.

Bi] een deelvan de collectieve voorzieningen vraagt de
overheld een bijdragevoor het gebrulk ervan.

3 Verkopen cen kunst

Ondernemers proberen hun verkoopopbrengst te verho-
gon.

Zo nabben aen marketngmix van:

« sen prijsbeleid (bivoorbeeld gosdkaps aanbledingen);
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+ cen productbeleid (bijvoorbeeld alleen producten van
goede kwalitlt aanbleden);

+ cen plaatsbeleld (bilvoorbeeld verkopen via internat);

+ cen promotiebeleld (bijvoorbeeld advertaren in huls-
aan-huisbladen).

Ondernemers houden rekening met hun doelgroep b het

samenstellenvan de marketingmix.

Soorten rectame z1n:

* commercigte rectame;

« idsgle rectame.

Jongeren zjn voor veet ondememers een betangrijke

‘doegroep, want:

+ jongeren hebbenveel geld te besteden;

« Jongeren hebbenvsl invioed op de aankopen bi hun
thuis;

« veeljongeren bliiven hun koopgewoonten trouw.

4 Kopen cen kunst

‘Consumenten nebben bij nun 2ankopen te maken mer:
« invioeden uit de omgeving (sijvoorbesld van vriznden)
« invioedenvan bedrijven (bijvoorbeeld merkreclame).
De consumentvinat goede Informatle:
« bil verschillende winkels (ook webwinkels);
* bil onafhankaljke deskundigen:
+ invergelijende warenonderzoeken van consumenten-
organisaties.
‘Consumentenorganisatles:
+ houden vergalijende warenonderzoeke
« waarschuwen tegen misieidende reclames;
« wijzen op de risico’s van e-commerce.
In cen vergelijkend warenonderzoek staat informatle
over:

* de kwaliteitvan producten;
+ de prilsvan producten.

Webwinkels kunnen meedoen aan een gedragscods voor
thuiswinkels.
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5 Spiit achteraf

Koper enverkoper sluten sen kaopoversenkoms.

Hun rechten en plichten zjn vastgelegd in de algemene

Voonwaarden van da verkoper (net bedrif).

e Koper heet:

+ de plicht om te betalen;

» het recht op levering van een deugdelk product.

8] tevering van een ondeugdelik product heeft de koper

(in deze voigorae) rech op:

« reparatie van het product;

« een ander exemplaar van dat proguct;

* het gold terug.

Do rechter kan een koopoveraenkomst ongelaig verkiaren

ais or sprake Isvan:

+ een minderjarige koper;

« een onder curatele gestelde koper;

* bedreiging, dwaling of bedrog.

) aan meningsverschil mer d verkoper kan de Koper:

+ de kwestie voorleggen aan een geschillencommissie;

« juridische bijstand vragen aan e2n consumentenorgani-
satie.

&) colportage:

« is een schrifteljk contractverplicht;

+ heaft de koper acht dagen bedenktid, tenzi het bedrag.
minder dan€ 34 1.

&) Koop op afstand:

+ most de verkoper voldoande Informatie geven over zich-
zelf en het product;

+ most de verkoper het product binnen dertig dagen leve-

+ heaft de koper van een goed zeven dagen bedenkiljd na
de levering.

6 Kopen met gevoel

‘Consumenten kunnen bl hun aankopen rekening ouden
m
« andera mensen;

« het milleu;
+ de amosde In ontwikkelingslanden;
« Kinderarbeid In ontwikkelingslanden.

Informatie over e 2aravan het proguctvinat de consu-

‘ment op Keurmerken en tabets, z0als:

« hetmilieukeur (5] milieuvriendelijke producter);

« cen garantielabel tegen kinderarbeld;

* het Max Havelaarkeurmerk (op producten waar een
redelijke prisvoor de grondstoffen is betaald).

Do Invioed van consumenten op wat er gproduceera

worat, Is:

« groot als ze met velen vaor een product Kiezen;

* Kein als ze met welnigen voor een product kiszen.

7 Zomerkoninkjes

Als de pris nogerworar:
* daaltde viaag;

* stilgt het aanbod.

Als de vraag groter s dan hat aanbod, stifgt d prils.

Als de vraag Kisiner Is dan het aanbod, daalt de pris. <
'De markevan een proguct bestaat ut:

« alle vraag naar dat product bi elka:
« alle aanbod van dat product il elkaar.

> Gaverder met begrippen op de volgende biaczide.
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